UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN PONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:41/BC-UBND Tien Pong, ngay 30 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thang 5 nim 2023

Thuc hién Cong vin s6 215/NV ngay 24 thang 5 nim 2023 ctua Phong Noi
vu huyén Tu Ky vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
thang 5. Uy ban nhan dan xa Tién Pong béo cao két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh va cong tac ndi vu thang 5 nam 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Ra soat, niém yét cong khai TTHC

Chi dao cén bd, cong chirc chuyén mon trong qua trinh tham muu va tryc
tiép giai quyét cac TTHC chii dong thuc hién viéc ra soat, cap nhat, thong ké cac
thil tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra d6i, bd sung hodc thay
thé, bii bo trong bo thu tuc hanh chinh chung ap dung tai cip xa dé kip thoi niém
yét cong khai; phat hién, kién nghi cip trén sira d6i, bai bo, thay thé cac quy dinh
TTHC khéng con phu hop, gay khé khian, can tré cho viée thuc hién cia t6 chic,
cong dan.

Cong chirc Van phong -Théng ké, dd tham muu cho UBND xa trién khai
mo hinh niém yét, tra ctru thu tuc hanh chinh, nop hd so truc tuyen bang ma QR
code dé hd tro cho ca nhan, t6 chirc tra ctru thong tin va ndp ho so truc tuyén. Bo
ma QR-code niém yét cong khai 138 ma QR-code twong ung voi 34 linh vyc giai
quyét TTHC nhu Ho tich, Ching thuc, Pat dai, Tiép cong dan,Thi dua khen
thuong, BTXH...Trong mdi md QR Code s€ co day di noi dung vé TTHC, thong
tin chung vé TTHC, cong dan chi can dung dién thoai thong minh su dung ung
dung Zalo hodc mot img dung quét md QR Code bat ky dé quét ma QR Code sau
d6 nhan link truy cap thong tin TTHC dé tim hiéu va ndp hod so truc tuyen tién loi
hon nhleu so voi phuong thire tra ctru thong tin trén bang niém yet bang gidy
truyén thong. Vigc niém yet TTHC bing ma QR Code dugc niém yet song song

v6i bo niém yét TTHC gidy, thuan tién cho viéc tiép can DVC truc tuyén.

Cong chic LD-TBXH UBND tham muu théng bao vé viéc niém yét cong
khai 04 TTHC cip x3 méi ban hanh va quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh linh vuc bao trg xa hoi theo Quyét dinh sé 698/Qb-UBND ngay 18/4/2023
cua UBND tinh Hai Duong. Can ctr Cong van 5O 585/UBND-VP ngay 19/5/2023
cia UBND huyén Tir Ky vé viéc cong khai, giai quyét TTHC cap huyén, cap xa
theo Quyét dinh sd 895/QD-UBND ngay 15/5/2023 ctia UBND tinh Hai Duong vé
viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh bi bai bé thudc pham vi, chtic nang quan 1y cia Sé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, UBND xa thong bdo bai bé 01 TTHC cép xa thudc linh vuc Lao
dong viéc lam.

Thue hién Cong van sé 462/UBND-VP, ngay 21 thang 4 nim 2023 cia
UBND huyén Tt Ky vé viéc cong khai, giai quyét TTHC cip xa theo Quyét dinh



56 696/QD-UBND ‘ngay 18/4/2023 cua UBND tinh Hai Duong. UBND xa kip thoi
Thong bao niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra d6i bo sung,
dé to chitrc thuc hién, hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thi tuc
hanh chinh Linh vuc HG tich tai bd phan tiép nhéan va tra két qua gém 17 thu tuc
hanh chinh dugc stra d6i bo sung thudc linh vuc Ho tich.

Chi dao cong chtic chuyén moén phu trach co6 trach nhiém thyuc hién ra soat,
danh gia, don gian hoa TTHC theo timg linh vyc thudc thim quyén. Béo céo tong
hop két qua; Noi dung phuong 4n don gian héa TTHC, theo Cong vin s
505/UBND-VP ngay 04/5/2023 cua Van phong UBND huyén dam bao ding quy
dinh.

2. Két qua thue hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong

- B0 phan mdt cura xa tich cuc tuyén truyén, huéng dan nhan dan tiép can,
ndp ho so dich vu cong truc tuyén. Huéng dan cong dan tao ... tai khoan DVC quéc
gia, gop phéln nang cao ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén, ty 1& s6 hoa ho so, két
qua giai quyet TTHC trén dia ban xa.

- Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh thang 5 13: 126 ho so, trong do
tra trude han va dung han 126 hd so (dat 100), khong c6 hd so qua han. S6 ho so
mirc d6 3,4 1a 126 hd s0/126 hd so, dat 100%. S6 hoa hd so két qua giai quyét
TTHC dat 100%.

- Trong qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh, UBND x4 khong dé
xay ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira; dong thoi ~cung khong nhan
dugc trudng hop khiéu nai, phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chuc vé cac quy
dinh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Céc tha tuc hanh chinh di giai quyét duoc luu trit vao hé thong sb sach
theo quy dinh, riéng linh vyc ho tich duoc giai quyét va luu trit dong thoi trén so
sach va trén phan mém. Cong chirc 1am viéc tai bd phan mdt cira thudng xuyén
cap nhat hd so vao phdn mém mot cira lién thong dam bao dung quy trinh tiép
nhén ho so va tra két qua

3. Cai cach by may

Can ctir Quyét dinh sb 41/2020/QD-UBND ngay 21/7/2020 cua UBND tinh
Hai Duong vé giao s6 lugng va bd tri can bd, cong chirc cap xa trén dia ban tinh
Hai Duong.

Theo nguyén vong cua doéng chi Tran Van Hién, cong chtr Tai chinh - Ké
toan, UBND huyén Tt Ky da ra Quyet dinh s6 1156/QD-UBND, ngay 20/4/2023
vé viéc cho thoi viéc ddi voi 6ng Tran Vin Hién, cong chire Tai chinh - Ké toan,
UBND xi Tién Dong, ké tir ngay 01/5/2023. Tinh dén ngay 29/5/2023. Hién tai, xa
c6 18 can bo, cong chirc (trong dé: ¢6 10 cdan bg, 08 cong chire, con thiéu chirc
danh cong chirc van hoa xd hoi lam van hoa thé duc thé thao dang duoc kiém
nhiém va 01 céng chire Tai chinh - Ké todn)

4. Ché dj cong vu

Trong thang UBND x4 chip hanh nghiém viéc tham gia cac 16p bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu do cép trén to chic.

Can bo, cong chic UBND xi chip hanh nghiém ndi quy, quy ché lam viéc,
quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, khong lam dung va khong



dun day cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém cho ngudi khac. Thuc hién nghiém
ché @6 thong tin, bao cdo va cac ndi dung chi dao theo yéu cau ctia cip trén dam bao
tién d6, chinh xac, chat lwong. Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, dung gid gidc
lam viéc, trang phuc cong s&, van hda ing xir noi cong sd, deo thé can by, cong chiic;
y thirc trach nhi€ém va thai do phuc vu nhan dan tan tinh, chu dao. Khong cé can bg,
cong chirc vi pham phai xu 1y ky luat.

5. Ung dung Cong nghé thong tin trong ndi b co' quan nha nwéc

Cén b, cong chiic duy tri thuong xuyén phan mém quan 1y van ban diéu

hanh Voffice. Can bg, cong chuc da sir dung thu dién tr va con 6 can bd, cong
chtrc dang dé nghi cap méi tai khoan Hmail.

II. NHUNG TON TAI, HAN CHE

Viéc trién khai thu phi dién tir trén moi truong mang dong thoi véi viée nop

hd so truc tuyén dich vu cong 3,4 con kho khan, do cac truong thong tin cua cac
Ngén hang yéu cdu nhap ma s the, thoi gian mé thé (cong dan khong mang the,
khong thuong xuyén st dung thé ATM, khong nhé thong tin) nén khong thuc hién
dugc viéc ndp phi, 1€ phi dién tur.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 6

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai dong bd cac ndi dung

cai cach hanh chinh theo cac vin ban cua Trung wong, tinh, huyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau trong cong tac cai
cach hanh chinh.

Thuc hién tot cac nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh. Trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh va ra soat thu tuc
hanh chinh theo ké hoach va chi dao cua cép trén.

Nang cao chat lugng thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cua tai co quan. Cha trong trién khai thue hién dich vu cong muc do 3, 4. S
hoa ho so giai quyét TTHC va thanh toan dién tir. Thuong xuyén dang bai, dua
tin vé cai cach hanh chinh 1én cong thong tin dién tir, dai truyén thanh xA.

Trén day la b4do céo cong tac cai cach hanh chinh thang 5 va nhiém vu
trong thdi gian tiép theo. UBND x3 Tién Dong bao cdo dé Phong Noi vy nim
duoc va thuong xuyén quan tdm chi dao dia phuong thyc hi¢n cac nhi¢ém vu cai
cach hanh chinh dat két qua cao./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: _—=— PHO CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; a0 M Ty s
- Ban Thuong vu Dang uy, ;
- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x4;
- MTTQ, cac doan thé chinh trj - xa hoi cap x3;
- Coéng chire UBND x4; &
- Luu: Vp. N A
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